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Convention-Cadre
entre la Ville de
Bruxelles

et hub.brussels

L'’AGENCE BRUXELLOISE POUR L'ACCOMPAGNEMENT DE L'ENTREPRISE,/ société
anonyme de droit public a finalité sociale, dont le siége social est situé ghaussée de
Charleroi 110, 1060 Bruxelles, Belgique, inscrjté a la Banque Carrefour des eritreprises sous
le numéro 0678.485.603 agissant sous la dénomination sociale” hub.brussels et
valablement représentée par Isabelle” Grippa, Directrice Généralg” et Annelore lIsaac,
Directrice Générale Adjointe

Ci-aprés dénommée « hub.brugsels »

La Ville de Bruxelles, représentée par son College des Bourgmestre et Echevins, au nom
duquel agissent ... I - ., Echevinde ... . Et
LSymoens Secretalre de Ia V|IIe en exectlon dune décision du Consell communal
du...

Ci-aprés dénommée « la\Ville »

Ci-aprés dénommées conjointement « les Partie parément la « Par '

hub

our business is to help yours



Projet «Accompagnement du chantier de la station de métro

Toots Thielemans »

Date(s) du Projet

En cours et jusqu’a la fin du chantier

Lieu(x) de réalisation du Projet

Quartier Stalingrad-Lemonnier

Description du Projet

Le projet vise a accompagner et informer les commergants
impactés par les nuisances du chantier

Objectifs hub.brussels

Mettre en place les mesures opérationnelles incombant a
hub.brussels dans le cade du pacte

Objectifs de la Ville de Bruxelles

Mettre en place les mesures opérationnelles incombant a la
Ville dans le cadre du pacte

Budget 2019 pour ce Projet

TOTAL : Budget du pacte
Budget 2019 hub.brussels : Budget du pacte
Budget 2019 Ville de Bruxelles : Budget du pacte

Maitre d’ceuvre

Ville de Bruxelles

Engagements/actions
Ville de Bruxelles :

 RH et assurances

e Equipes du service commerce (cellules Horeca et
Animation + Direction)
» Autres équipes selon les besoins du pacte

¢ Logistique NON
* Communication/visibilité | A définir
* Autres A définir

Engagements/actions
hub.brussels

¢ RH et assurances

* BU partenariats locaux

Valentin DADIC : Coordination des partenariats locaux
Pilote du Groupe Thématique: Accompagnement des
commerces

*«  BURecherche

Equipe pluri-disciplinaire en charge de traiter les données
collectées. Cette équipe pourra fournir les données nécessaires
au monitoring du quartier durant le chantier.

e BUjuridique

Conseils juridiques pour la mise en place du pacte

» Logistique NON
* Communication/visibilité | A définir
e Autres A définir
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Projet «Accompagnement pour la réalisation du Schéma de
Développement Commercial et du Web Observatoire du

Commerce »

Date(s) du Projet

Octobre 2019 a décembre 2023

Lieu(x) de réalisation du Projet

Sur plusieurs quartiers commergants de la Ville de Bruxelles

Description du Projet

Le projet consiste a accompagner la Ville dans la réalisation du
SDC et du WOC

Objectifs hub.brussels

« Partager toutes données en possession de |'agence et
utiles a la réalisation de la mission

»  Faire bénéficier la Ville de I'expertise de ses équipes

e Mettre a disposition les outils développés par I'agence

Objectifs de la Ville de Bruxelles

Développer une stratégie commerciale et un plan d'action
concret pour chaque noyau commercial en tenant compte des
spécificités de chaque quartier.

Budget 2019 pour ce Projet

TOTAL: €

Budget 2019 hub.brussels : 0 €

Budget 2019 Ville de Bruxelles : A définir lors de I'attribution du
marché €

Maitre d’ceuvre

Ville de Bruxelles

Engagements/actions
Ville de Bruxelles :

¢ RH et assurances

» Equipes du service Commerce
»  Asbl Entreprendre.brucity
e Autres équipes a définir selon les besoins

» Logistique NON
»  Communication/visibilité | OUI
e Autres A définir

Engagements/actions
hub.brussels

¢ RH et assurances

* BU partenariats locaux

Valentin DADIC : Coordination des partenariats locaux

Mise en contact avec le tissu de partenaires locaux comme les
associations de commergants. Mise en contact avec les
équipes de hub.brussels

» BU Recherche

Equipe pluri-disciplinaire en charge de traiter les données
collectées. Cette équipe pourra fournir les données nécessaires
a laréalisation du SDC et du WOC.

» Logistique NON
e Communication/visibilité | NON
e Autres A définir
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Date(s) du Projet

Octobre 2019 a décembre 2019

Lieu(x) de réalisation du Projet

Périmetre de I'association de commergants « Shopera »

Description du Projet

Le projet consiste a accompagner l'association de commergants
dans son projet de décoration des vitrines commerciales.

Objectifs hub.brussels

e Accompagner 'association pour définir une stratégie

e Accompagner 'association dans les différentes étapes
du projet

e Financer la création d’un lay-out

Objectifs de la Ville de Bruxelles

Donner une plus belle image du quartier via la décoration des
vitrines de surfaces commerciales vides.

Budget 2019 pour ce Projet

TOTAL: €
Budget 2019 hub.brussels : 2.000 €
Budget 2019 Ville de Bruxelles : A Définir

Maitre d’ceuvre

Ville de Bruxelles

Engagements/actions
Ville de Bruxelles :

 RH et assurances

« Equipes du service Commerce
e Asbl Entreprendre.brucity

* Logistique NON
« Communication/visibilité | A définir
* Autres A définir

Engagements/actions
hub.brussels

 RH et assurances

e BU partenariats locaux

Valentin DADIC : Coordination des partenariats locaux
Suivi du projet

» Logistique NON
»  Communication/visibilit¢ | OUI
e Autres A définir

Engagements/actions Shopera

* RH et assurances

» Recherche des vitrines a couvrir
» Recherche des coordonnées du propriétaire

» Logistique NON
»  Communication/visibilité | OUI
e Autres A définir
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Projet-Pilote «

SOCiaux»

Accompagnement
commercants dans leur communication via

associations de
les réseaux

des

Date(s) du Projet

Octobre 2019 a décembre 2019

Lieu(x) de réalisation du Projet

Quartier Carrefour Jean Monnet

Description du Projet

Dans le cadre d'un projet pilote, une association de commergants
du territoire de la Ville de bruxelles va bénéficier de I'expertise de
spécialistes en communicatiopn pour les accompagner dans leur
communication via les réseaux sociaux.

Objectifs hub.brussels

e Faire bénéficier gratuitement une association de
commergants

e Faire partager l'expérience de ce projet-pilote aux
autorités de la Ville de Bruxelles

Objectifs de la Ville de Bruxelles

Capitaliser sur I'expérience de ce projet-pilote pour développer
un projet afin d’aider les associations de commergants dans
leur communication digitale .

Budget 2019 pour ce Projet

TOTAL : +/-1.500€
Budget 2019 hub.brussels : 1.500 €
Budget 2019 Ville de Bruxelles : A Définir

Maitre d’ceuvre

Hub.brussels

Engagements/actions
Ville de Bruxelles :

¢ RH et assurances

e Equipe du service commerce
e Asbl Entreprendre.brucity

e Logistique NON
e Communication/visibilité | A définir
e Autres A définir

Engagements/actions
hub.brussels

¢ RH et assurances

* BU partenariats locaux

Valentin DADIC : Coordination des partenariats locaux

Fran VERWIMP : Coordination des partenariats locaux

Ces deux personnes seront en charge du suivi du projet et des
contacts avec I'associations de commergants

e Logistique NON
e Communication/visibilité | OUI
e« Autres A déf
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